REGULAMIN HOTELU

PODIUM

HOTEL »  x WISLA

Dyrekcja Hotelu bedzie Panstwu bardzo wdzieczna za wspoétprace w przestrzeganiu
niniejszego regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa
pobytu wszystkich naszych Gosci.

$1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez Hotel Podium *** w Wisle, zwanego dalej Hotelem, jak réwniez przebywania na
terenie Hotelu oraz wzajemne prawa i obowigzki Hotelu i Goscia oraz ponoszenia ewentualnej odpowiedzialnosci. Regulamin jest integralng
czescia umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacji, zaptate
zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujac powyzszych czynnosci, Gos¢ potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje warunki
regulaminu. Zwtaszcza rozpoczecie pobytu w Hotelu jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem regulaminu przez Goscia bez zadnych
zastrzezen.

2. Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji hotelowej, w kazdym pokoju, a takie na stronie internetowej Hotelu:
http://www.hotelpodium.pl.

3. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci i osoby przebywajace na terenie Hotelu Podium w Wisle.
$§2 REZERWACIA, MELDUNEK, DOBA HOTELOWA

1. Najmujgcy pokdj Gos¢ Hotelu zobowigzany jest przy meldowaniu w Hotelu do okazania pracownikowi recepcji dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajacy jego tozsamos$é. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposob umozliwiajgcy zameldowanie recepcjonista ma
obowigzek odmowic¢ wydania klucza do pokoju.

2. Pokéj w Hotelu wynajmowany jest na doby.

3. Doba hotelowa trwa od godziny 16.00 w dniu rozpoczecia najmu pokoju, do godziny 12.00 dnia nastepnego.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do dokonywania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej lub pobierania depozytu gotéwkowego
w wysokosci catosci naleznosci za pobyt.

5. W przypadku rezerwacji niegwarantowanej Hotel ma prawo do jej anulowania bez zgody Goscia po godz. 18.00
w dniu planowego przyjazdu, lub wczesniej, z powodu ilosci dokonanych rezerwacji gwarantowanych. Gos¢ powinien upewnic sie
telefonicznie w dniu przyjazdu czy jego rezerwacja niegwarantowana jest aktualna.

6. Rezerwacja ma status gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana przedptata w wysokosci co najmniej 40% ceny ustugi podanej przez Hotel
lub catosci ceny (100%), w ciggu doby od momentu jej ztozenia. Brak zaliczki moze skutkowaé anulowaniem rezerwacji.

7. W przypadku anulacji rezerwacji gwarantowanej, na ktéra wpfacono zaliczke, na dobe przed planowanym przyjazdem, Hotel ma
obowigzek zwrdéci¢ Gosciowi wptacong kwote w terminie 30 dni. Anulacja dokonana po tym czasie skutkuje utratg wptaconej zaliczki.

8. W przypadku braku odwotania rezerwacji gwarantowanej pokoju na dobe przed planowanym przybyciem do Hotelu lub w przypadku
nieprzybycia Goscia w zaplanowanym terminie do Hotelu, wptacona zaliczka nie zostanie zwrécona.

9. Jezeli Gos¢ nie okresli czasu pobytu najmujgc pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedna dobe.

10. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia lub ponad okres wskazany w rezerwacji, Go$¢ powinien zgfosi¢ w
recepcji do godziny 10.00 w dniu, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare
dostepnosci pokoi.

11. Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy po godzinie 12.00, bez podania takiej informacji, jest traktowane jako przedtuzenie
pobytu. W przypadku, gdy Gos¢ opusci pokdj po godzinie 12.00 - program komputerowy recepcji naliczy optate za kolejng dobe wynajmu
pokoju wedtug cen petnych.

12. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hotel nie zwraca optaty za dang dobe hotelowa.

13. W przypadku zyczenia Goscia skrocenia pobytu przekraczajgcego jedng dobe w czasie trwania pobytu, cena za swiadczone ustugi
hotelarskie ulegnie odpowiedniemu zmniejszeniu, stosownie do aktualnego cennika, o ile Go$¢ poinformuje Hotel o zyczeniu skrocenia
pobytu i opusci pokdj przed godzing 12.00 dnia, w ktédrym chciatby opusci¢ Hotel.

14. Najmujgcy pokdj Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet gdy nie uptyneta doba, za ktdra uiscit optate.

15. Osoby niezameldowane mogg przebywac w pokoju hotelowym w godzinach od 7.00 do 22.00.

16. Przebywanie o0s6b niezameldowanych w pokoju hotelowym Goscia po godzinie 22.00 jest rdéwnoznaczne

z wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokéj Goscia na odptatne dokwaterowanie mu tych oséb do pokoju.

17. Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug aktualnej ceny dostawki dla osoby dorostej, z cennika dostepnego
w recepcji Hotelu.

§3 UstUGl

1. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o bezzwtoczne
zgtoszenie ich w recepcji, co umozliwi reakcje, jesli bedzie ona uzasadniona.

2. W zwigzku ze swiadczong odptatnie ustugg hotelarska, stosownie do oferty Hotelu i zawartej z GoSciem umowy, Hotel doktada wszelkich
staran w celu zapewnienia Gosciowi:

- komfortu i bezpieczenstwa pobytu, w tym zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,

- warunkow sprzyjajacych wypoczynkowi i odprezeniu,

- profesjonalnej i uprzejmej obstugi,

- oraz na zyczenie Goscia sprzatania pokoju.

3. Ponadto, na zyczenie Goscia Hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

- udzielanie informacji zwigzanych z ofertg Hotelu oraz miasta, jego atrakcjami biezgcymi oraz planowanymi wydarzeniami kulturalnymi,

- budzenie o wyznaczonej godzinie,

- przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu Goscia w Hotelu,

4. Sniadania hotelowe wydawane sg w godz. 8:30 — 10.00.

5. Obiadokolacje hotelowe wydawane sa w godz. 16:30 — 18:30.

6. Pobyt dla dzieci do lat 4, bez dodatkowych Swiadczen jest bezptatny, jezeli dziecko $pi wraz z rodzicami w tézku. Dla dzieci pomiedzy 4 a
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12 rokiem zycia, obowigzuje jedynie optata za wyzywienie w wysokosci potowy przyjetej stawki. W stosunku do dzieci powyzej 12 roku zycia
obowigzuje petna optata. Istnieje réwniez mozliwos¢ dostawienia tézeczka niemowlecego do pokoju w ramach limitu tézeczek, ktorymi
Hotel dysponuje, w cenie 30zt / doba.

7. Korzystanie z parkingu Hotelu jest bezptatne. Parking nie jest strzezony.

§4 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Przez caty czas pobytu w Hotelu dzieci ponizej 18 lat muszg znajdowac sie pod statg opieka i nadzorem oséb dorostych. Za zachowania
dzieci, w tym poczynione uszkodzenia i/lub szkody odpowiadajg opiekunowie prawni dzieci.

2. Gosc¢ zobowigzany jest do uzywania pokoju hotelowego oraz sprzetéw znajdujgcych sie w nim oraz innych sprzetéw Hotelu zgodnie z ich
przeznaczeniem. Kazdorazowo opuszczajac pokoj, Gosc powinien upewnic sie, ze drzwi wejsciowe
sg zamkniete oraz ze wzgleddw bezpieczenstwa, powinien wytaczyé telewizor, inne urzadzenia elektryczne

i elektroniczne, zgasic¢ $wiatto oraz zakrecic¢ krany.

3. Gos$¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowg o wystgpieniu ewentualnej szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu,

a takze o uszkodzeniu lub utracie rzeczy przez niego do Hotelu.

4. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnosé prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia, urzadzen i
instalacji Hotelu wyrzadzone zachowaniem Jego lub odwiedzajacych go osdb oraz jest zobowigzany do naprawienia szkody w petnej
wysokosci jak rowniez do poniesienia kosztéw utraconych korzysci Hotelu zwigzane z wytgczeniem pomieszczenia wymagajacego, z przyczyn
lezacych po stronie Goscia, napraw lub remontu.

5. W przypadku naruszenia przez Goscia hotelowego Regulaminu Hotelu, Hotel ma prawo na mocy jednostronnego oswiadczenia woli
umowe rozwigza¢ przed uptywem czasu na jaki zostata zawarta. Go$¢ obowigzany jest do niezwtocznego zastosowania sie do zadan
personelu Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia oraz do zaptaty za ewentualnie poczynione uszkodzenia i
zniszczenia oraz opuszczenia terenu Hotelu.

6. Na terenie Hotelu, w tym — w pokojach hotelowych i na balkonach, zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 1995
r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych (Dz. U. z 1996 r. Nr 10, poz. 55,

z pdzn. zm.) obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw i wyrobow tytoniowych.

7. Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobow tytoniowych w pokoju hotelowym jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujacego
pokdj Goscia zgody na pokrycie kosztéw dearomatyzacji pokoju (300 ztotych) oraz ewentualnego przyjazdu strazy pozarnej.

8. Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych oraz innych pomieszczeniach grzatek i innych
urzadzen elektrycznych, nie stanowigcych wyposazenia tych pomieszczen. Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz
komputerowych. Zabronione jest uzywanie urzgdzen elektrycznych niesprawnych technicznie, bez odpowiedniego atestu, a ponadto
urzadzen elektrycznych o mocy ponad 1,5kW.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. Odpowiedzialno$¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia do Hotelu regulujg przepisy art. 846-849
Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialnos¢ Hotelu podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang ztozone do depozytu recepciji.

2. Hotel ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papierow wartosciowych i cennych przedmiotéw,
w szczegblnosci kosztownosci i przedmiotéw majacych wartosé naukowa lub artystyczng, jezeli zagrazaja one bezpieczenstwu albo maja
zbyt duzg wartos¢ w stosunku do wielkosci lub standardu Hotelu albo zajmujg zbyt duzo miejsca.

§6 CISZA NOCNA

1. W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do 6.00 dnia nastepnego.
2. W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajgce z ustug Hotelu maja obowigzek takiego zachowania, by
w zaden sposdb nie zaktdcato ono spokojnego pobytu innych osdb.

§7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajagcego Goscia beda odestane na jego koszt, na adres przez niego
wskazany po upewnieniu sie co do osoby wtasciciela. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji Hotel przechowa te przedmioty przez 3
miesigce, a nastepnie przekaze je na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

$8 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Hotel akceptuje obecnos¢ zwierzat. Zwierzeta moga przebywac na terenie Hotelu za dodatkowa optata. Jednakze wtasciciel zwierzecia
jest zobowigzany do trzymania go w taki sposéb, aby nie stanowit zagrozenia dla innych  Gosci

i personelu. Gos¢ ma obowigzek usungc wszelkie nieczystosci pozostawione przez zwierze na terenie Hotelu.

2. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, ani innych rzeczy, ktére przeszkadzajg, szkodza czy irytuja pozostatych Gosci
Hotelu.

3. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem mebli i
wyposazeniem, nienaruszajgcym ich funkcjonalnos¢ i bezpieczenstwo korzystania.

4. Hotel moze odmoéwic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin, wyrzadzajac szkode w mieniu
hotelowym lub Gosci albo szkode na osobie Gosci, pracownikdw Hotelu lub innych oséb przebywajgcych w Hotelu, albo tez w inny sposéb
zaktdcit spokdj w Hotelu.

5. Go$¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2002 r. nr 101, poz. 926 z poéiniejszymi  zmianami) przez Hotel Podium <z siedzibg w Wisle przy
os. Bajcary 13 dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Hotelu, korzystania przez Goscia z pozostatych ustug swiadczonych
przez Hotel. Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich korygowania.

Dyrekcja Hotelu
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